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O Objetivo desse manual é a padronização de 
informações que devem ser enviadas para a Sekurit 

Service sempre que forem detectados problemas com os 
materiais recebidos.



1º Enviar e-mail para o contato: qualidade.sekurit-service-brasil@saint-gobain.com

e adicionar o (a) seu(sua) vendedor(a) em cópia utilizando o modelo do link, junto com as fotos

indicadas nas páginas de 13 a 19 (dependendo do tipo de embalagem) e com o formulário em

anexo na página 12 devidamente preenchido

2º Ao receber o e-mail, a equipe da qualidade realizará o fluxo de recebimento, análise e

resposta das ocorrências notificadas pelos clientes, da seguinte maneira:

1. Recebimento da notificação;

2. Análise do prazo de notificação de ocorrência conforme descrito na página 10 deste

manual;

3. Caso a ocorrência esteja dentro do prazo: Análise técnica de cada ocorrência

(procedência e causa de origem);

4. Retorno de status para o cliente.

3º Aguardar uma notificação por e-mail com o número do seu protocolo que deverá ser utilizado

para o acompanhamento da tratativa. Para casos registrados através do site, a aprovação

aparecerá como atualização do status da abertura do chamado.

4º Para casos de devolução via crédito, aguardar até 20 dias úteis para o retorno (liberação do

crédito).

5º Caso seja realizado o retorno de peças físicas, por gentileza, gerar nota de devolução e enviar

a peça na próxima entrega.

Incluir o nº de protocolo no campo de observação da nota fiscal de devolução.

6º Após a validação da procedência, a tratativa é feita via fiscal, e seu acompanhamento do

crédito é realizado com a equipe de vendas responsável pela região.

Documentar/Registrar no conhecimento de transporte (CT-e) e o motivo da devolução.
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72 Horas 30 dias corridos 180 dias corridos

Riscos / batidas Mancha irisação Bolha

Quebras / Trincas / lascas Mancha papel Curvatura

Divergência de quantidade (peças 
a + e a -)

Outros tipos de 
manchas

Dimensional

Desacordo com o pedido / 
divergência de descrição de 

produto
Delaminação Distorção óptica

Falha de lapidação

Falha na serigrafia

Falta de componentes

Problemas nos componentes -
Falha no acabamento pré-

montado / extrudado

Problemas funcionais de 
montagem nos componentes

Trinca espontânea (vidro 
instalado)



✓

✓

✓

✓

✓









Vista frontal Vista das laterais

Vista do defeito no detalheVista superior



Vista frontal Vista das laterais

Vista do defeito no detalhe



Foto da peça no rack Vista do defeito em detalhe

Disposição dos pacotes no baú



Vista frontal Vista posterior

Vista lateral direita Vista lateral esquerda Vista superior



Vista frontal Vista posterior

Vista lateral direita Vista lateral esquerda

Vista dos apoios Vista superior
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